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Objetivos de Aprendizagem

- Analisar algumas estratégias para organizagdo dos processos com o objetivo
de implementar a exceléncia em qualidade.

lntroducao

rganizagdes de saide utilizam de diferentes formas para
abordar a busca pela qualidade. Essa por sua vez, deve estar
apoiada conforme a missao da empresa e as necessidades
de seus consumidores (Acquaviva; Johnson, 2014). Alguns
exemplos podem ser observados a seguir:
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« As seguradoras buscam vincular a qualidade a contencdo de custos,
procurando atribuir mais valor a cada gasto em saude;

. Os prestadores de servico de saude visam melhorar o atendimento do
paciente aperfeicoando seus processos internos;

. Os formuladores de politicas exigem dados estatisticos para orientar
as decisdes, baseando-se em evidéncias de assisténcia médica.

Para buscar a qualidade nos servicos de satde, as estratégias devem ser
direcionadas para a melhoria do desempenho, melhoria das praticas, adocao de
novos habitos e modelos de acao.

Melhorar os resultados clinicos, a experiéncia do paciente, bem como a minimizacdo
de custos, demanda esforcos e planejamento. A falha desse processo estd
diretamente relacionada com a perda de tempo e recursos, interferindo no
desenvolvimento de melhorias das atividades de atencdo a satde.

Grande parte dos esforgos voltados para a melhoria do desempenho em
organizacdes, acaba nio atingindo os resultados esperados, pois na maioria das
vezes ndo sdo utilizadas medidas inovadoras e atualizadas. Algumas organizagdes
insistem em utilizar metodologias obsoletas e ineficazes, deixando de fornecer a
sua equipe programas de treinamentos e capacita¢cdes que auxiliem para melhoria
e busca de eficiéncia.

A informatica em saude é um dos principais pontos ao qual a qualidade deve ser
prezada, pois em decorréncia da inclusdo constante de informagdes clinicas, acesso

de diferentes profissionais e privacidade de informagdes pessoais o treinamento
de toda equipe se torna essencial para que seja ofertado um servigo seguro e com

alta qualidade.
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Saiba Mais

Caro aluno, convido vocé a conhecer os desafios para
implementacdo da qualidade nos hospitais particulares da
India, que estio em pleno crescimento naquela regido, com
apoio das novas tecnologias.

Vamos ler o artigo intitulado “Human Resources for Health in
India: Strategic Options for Transforming Health Systems
Towards Improving Health Service Delivery and Public Health".

Link para o artigo:
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0972063416682638

Estratégias organizacionais para se implementar a exceléncia
em qualidade

Nessa jornada pela implementacdo da exceléncia em qualidade é necessario a
definicao de etapas e atengao em determinados aspectos:

« Etapa 1: a melhoria do desempenho deve estar ligada diretamente aos
objetivos da organizacdo.

« Etapa 2: uma andlise acurada dos dados pode levar a melhoria do
desempenho, pois por meio de varias informagdes, sejam clinicas,
administrativas ou operacionais, as equipes multiprofissionais podem tomar
decisdes visando a melhoria da qualidade. Dessa forma a implementagao de
um sistema informatizado é crucial para que se atinja o objetivo.


http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0972063416682638
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Etapa 3: mudanga da cultura organizacional para aceitar as mudangas na busca
pela qualidade.

Etapa 4: definir equipes permanentes que analisem e revisem os processos de
melhoria da qualidade, propondo melhorias continuas.

Etapa 5: Utilizar um sistema de melhores praticas, como protocolos, para
atingir os objetivos do programa, baseado nas evidéncias coletadas sejam
clinicas ou procedimentais.

Etapa 6: Analisar o potencial das iniciativas que foram implementadas,
conscientizando os colaboradores tanto operacionais quanto financeiros
sobre a importancia do compartilhamento de dados e trabalho em equipe

interdisciplinar.
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https://player.vimeo.com/video/289092915
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