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A Must University, fundada em 2017, tem como fundamento a oferta de ensino de qualidade
por meio do uso das novas tecnologias de educacdo, em especial aquelas aplicadas ao Ensino a
Distancia (EaD). Oferecendo seus cursos de mestrado 100% a disténcia, busca incessantemente
a melhoria da qualidade na oferta de cursos direcionados para as necessidades do mercado de

trabalho, consideradas as exigéncias de um mundo em constante transformagéo.

A presente publicagdo, reunindo os Trabalhos de Conclusdo Final dos cursos de mestrado em
International Business, Healthcare Managment e Emergent Technology in Education, comprovam
os resultados positivos das pesquisas de nossos alunos e o compromisso com seus estudos,

contribuindo de forma relevante para suas respectivas areas do conhecimento.

A pesquisa cientifica busca elucidar e interpretar a realidade nas varias areas do conhecimento,
contribuindo para a solucdo de problemas praticos enfrentados pelos seres humanos em sua vida
cotidiana, bem como nas varias organizagdes das quais fazem parte. Incentivar os estudantes a
buscarem uma abordagem cientifica de seus objetos de estudo significa conduzi-los a uma visao

de mundo consciente e responsavel.

A publicacdo desse material produzido pelos alunos vai ao encontro das crengas e valores da
Must University, tratando-se, assim, de importante documento de reconhecimento profissional,
registrando para a comunidade cientifica os trabalhos realizados sob a orientagdo dos professores

orientadores.

Nossa expectativa ¢ a de que essas contribuigdes tenham boa recepgdo na comunidade de
pesquisadores universitarios e que sirvam de subsidios para novas pesquisas, como uma estratégia
para a consolidagdo das investigacdes cientificas como campo de debate, tornando-se a expressao

do desenvolvimento para o bem da humanidade.

Profa. Dra. Maria Elisa Ehrhardt Carbonari

Vice-Presidente Must University



ANUARIO - Capstone

2019-2020

MUST University | Florida - USA
#EmergentTechnologiesinEducation

As Contribuicoes das Tecnologias
Emergentes na Educacao Ambiental

ALUNO
Danieli Simdes Alvarenga

CURSO
Master Of Science In Emergent Technologies In Education

ORIENTADORA
Prof2. Dra. Maria Elisa Ehrhardt Carbonari

RESUMO

O presente trabalho tem como propdsito fazer uma revisao
bibliogréfica sobre a importancia da Educacao Ambiental para
0 ensino na area de educacdo ambiental, baseado no avango das
tecnologias digitais de informacao e comunicagdo (TDIC) para
potencializar o ensino, em especial, a educagdo ambiental, con-
siderando os meios tecnoldgicos e a investigagdo das peculiari-
dades do impacto dessas novas tecnologias digitais para engajar
e despertar a conscientizacdo dos estudantes na conservagdo e
preservacao ambiental. Com a evolugdo tecnolégica, a socie-
dade modificou-se profundamente no dltimo século e novas
relagGes sociais foram criadas e é por isso que a escola tem um
papel fundamental na formacao de cidad&os criticos e conscien-
tes para essa sociedade. Os resultados deste trabalho serdo de
grande importancia para o desenvolvimento de trabalhos ped-
agogicos com a tematica ambiental, de forma interdisciplinar,
transversal, com o uso de tecnologias para despertar o interesse

e envolvimento dos alunos.

Keywords: Educacdo; Meio Ambiente; Tecnologia Ambiental.
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A Contribuicao das Tecnologias Emergentes no
Aperfeicoamento da Gestao Organizacional, por
Meio do Processo de Avaliagao Institucional

ALUNO
Fatima Nélia Magalhdes Castelo

CURSO
Master Of Science In Emergent Technologies In Education

ORIENTADORA
Prof2. Dra. Maria Elisa Ehrhardt Carbonari

RESUMO

O objetivo desta pesquisa é contribuir para o aperfeicoamento
do modelo de avaliagdo institucional hoje utilizado na IES onde
colaboramos, com foco na autoavalia¢do institucional como
instrumento de melhoria da qualidade, através dos recursos tec-
nolégicos. Nosso envolvimento profissional com o tema advém
da experiéncia vivenciada em trés Instituicdes de Ensino Supe-
rior privadas de médio porte, localizadas em Fortaleza - CE.

Ao longo desses quinze anos, convivemos com essa atividade
enquanto membro efetivo das diversas Comissdes Préprias de
Avaliagdo, tanto por meio de métodos tradicionais, como com

a utilizacdo das novas e recentes praticas. Em ambos os casos,
foram observadas muitas peculiaridades especificas. Contudo,
foi possivel constatar que a avaliagdo em todas elas, é valoriza-
da ndo s6 como uma etapa do processo de gestdo, mas também
como um instrumento de melhoria e de aperfeicoamento con-
tinuo, possibilitando um planejamento estratégico de qualidade.
Essa pesquisa concentrou-se no processo de autoavaliagdo
institucional buscando compreender tanto a origem e a logica
da autoavaliagdo como a contribuicao das tecnologias emergen-
tes que passaram a ser importantes neste processo. Conforme
argumentam Laurindo et al. (2001), a tecnologia de informacao
“evoluiu de uma orientagdo tradicional de suporte administrati-
vo para um papel estratégico dentro da organizagdo” permitin-

do a viabilizagdo de novas estratégias.

Concluiu-se que o processo da autoavaliagdo institucional com
a utilizacdo das tecnologias emergentes, favorece a participagao
da comunidade académica. Ressalte-se que as TIC's sdo dotadas
de recursos que facilitam essa participagdo, daf o uso general-
izado de email’s, celulares, chats e outras ferramentas, propor-
cionando credibilidade e transparéncia, contribuindo de forma

decisiva para a melhoria da qualidade dos processos de gestao.

/v\ M U S T Palavras-Chaves: Autoavaliacdo Institucional, Ensino Superior,

UNIVERSITY Tecnologia Educacional.
FLORIDA - USA
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Tecnologias de Comunicag¢ao e Informac¢ao na
Educacao: Plataformas de Aprendizagem Digital

ALUNO
Giulianna Carbonari Meneghello

CURSO
Master Of Science In Emergent Technologies In Education

ORIENTADORA
Prof2. Dra. Regina Clare Monteiro

RESUMO

Este estudo tem, como propésito, reforcar a necessidade de com-
preender o avango das tecnologias educacionais para dentro da
sala de aula que, consequentemente, influenciam o processo de
ensino-aprendizagem. Na era digital, a transmissdo de conhe-
cimento vem sendo transformada cotidianamente pelas novas
tecnologias de comunicagdo e informacao, por meio da utiliza-
¢do das plataformas digitais de aprendizagem. Essas platafor-
mas digitais possibilitam a personalizagdo do ensino de forma
motivadora e eficiente, permitindo que o professor acompanhe
o desempenho dos alunos em tempo real. Essa ferramenta tec-
nolégica ainda permite que o aluno acesse o conhecimento, por
meio dos ambientes virtuais de aprendizagem, em qualquer lu-
gar onde esteja. Entretanto, embora se fale aqui sobre o apren-
der, este estudo ndo pretende uma revisdo das teorias de ensino-
-aprendizagem nem dos principais nomes relacionados ao tema.
Seu enfoque ¢ a transposigdo das tecnologias que fazem parte da
vida pessoal dos alunos, para a sala de aula, por uma necessidade
de se acompanhar o ritmo de assimilagdo de informacdo dessas
geragdes nascidas em um mundo digital. Para tanto, procurou-se
contextualiza o cendrio onde as transformacées passaram a ser
necessarias e inevitdveis, apresentando, também, as diferencas
trazidas pelas TICs ao processo pedagodgico, com a metodologia
interativa das tecnologias emergentes. Este trabalho, por meio de
revisdo bibliogréfica sobre o tema, buscou reforgar a necessidade
de transformacdo da educacdo, especialmente no que se refere
as estratégias de ensino. O mundo mudou, os alunos mudaram
e o processo educacional precisa acompanhar essa mudanga, va-

lendo-se das tecnologias emergentes em educagdo disponiveis na

atualidade.
fv\ M U S T Keywords: Inovagdo na Educagdo, Tecnologia Educacional, Am-
UNIVERSITY biente Virtual de Aprendizagem.
v FLORIDA - USA
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Praticas Docentes Tradicionais e Metodologias
Ativas: Defini¢coes e Estudo Comparativo

ALUNO
José lvair Motta Filho

CURSO
Master Of Science In Emergent
Technologies In Education

ORIENTADORA
Prof2. Dra. Maria Elisa Ehrhardt Carbonari

RESUMO

Motta Filho, José Ivair (2019). Préticas Docentes Tradicionais e
Metodologias Ativas: Defini¢des e Estudo Comparativo (Tra-
balho de Conclusao de Curso). Master of Science In Emerging

Technologies In Education. Must University, Florida, USA.

O presente artigo pretende, por meio de uma reflexao respal-
dada na literatura e nas praticas educacionais observadas na
educacdo contemporaneas, identificar aspectos que demons-
trem serem as estratégias ativas de ensino alternativas adequa-
das para o que se espera de uma educacdo de vanguarda sob
o ponto de vista da aprendizagem do aluno: argumentagéo,
criatividade, criticidade, experimentagdo, empatia, colabora-
¢do e compartilhamento. O escopo da pesquisa é o da interface
de estudos voltados para a utilizagdo das metodologias ativas
de ensino e tecnologias educacionais, para a promogao da au-
tonomia de alunos e desenvolvimento efetivo das competén-
cias educacionais e socioemocionais, quando comparadas aos
resultados obtidos por meio de praticas educacionais tradicio-
nais. Considerando esses resultados comparativos, pretende-
mos compartilhd-los com a comunidade académica a fim de
provocar reflexdes e propostas para criar um novo olhar sobre
o processo de ensino e aprendizagem. Assim, sio mostradas
algumas metodologias e suas principais caracteristicas, com
énfase naquilo em que cada uma delas é capaz de contribuir
por meio do “aprender fazendo”, levando os alunos a apren-
dizagens significativas, transferéncias e aplicagdes dos contet-

dos estudados.

NMUST
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A Ferramenta H5P como Metodologia de Apoio

Educacional: A
Video Interativo
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Retencao de Conhecimento com

ALUNO
Lazaro José Carneiro de Sousa

CURSO
Master Of Science In Emergent Technologies In Education

ORIENTADORA
Prof2. Dra. Regina Clare Monteiro

RESUMO

O video continua a crescer como o principal meio de engajamento
na educacao. Ele esta presente em diversas ferramentas tecnol-
gicas, especialmente as emergentes, como um excepcional apoio
para a divulgacdo de todo e qualquer contetido. Entretanto, em
algumas areas, ainda ndo foram apropriadamente direcionados,
com efetividade, para alcancar os melhores resultados. Em confe-
réncias e palestras, por exemplo, videos longos e sem elementos
interativos ndo apenas ndo contribuem para a fixagdo de infor-
magcodes e contetdos, mas afastam a atencdo das pessoas para o
que esta sendo trabalhado no evento. Pensando na importancia
e atualidade do video como ferramenta de apoio para a aprendi-
zagem, esta pesquisa apresenta o H5P como uma das tecnologias
emergentes na educacdo, que possibilita o uso efetivo do video,
de forma significativa e atraente, com a adigdo de componentes
interativos. Pesquisas revelam que a adicdo de elementos intera-
tivos aos videos ajuda a expandir o tempo de aten¢do dos alunos

e, com isso, melhorar os resultados do processo de aprendizagem.

Keywords: Tecnologias Educacionais; Videos Interativos Educa-

cionais; H5P na Educacao.
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10/10 — O Jogo: Um Método Formativo Gamificado
para Promog¢ao da Mobilidade Social

ALUNO
Lucas Ferrarezi Grubba

CURSO
Master Of Science In Emergent

Technologies In Education
ORIENTADORA
+ Prof2. Dra. Regina Clare Monteiro
g

A para a exclusdo social. Em um cendrio de vulnerabilidade so-

RESUMO

A exclusdo digital, em muitos casos, é um fator determinante

ng
(\

7

cial, a falta de conhecimento técnico em ferramentas basicas

Q ,)/) de producao de informacao e o desconhecimento em conceitos
O V4 fundamentais sobre empregabilidade e empreendedorismo
resultam diretamente na limitagdo para a mobilidade social
de jovens em todo o pais. Com o propoésito de reverter esse
cendrio, esta pesquisa faz um estudo de caso sobre um projeto
educacional gamificado, que visa formar jovens em ferramen-
tas digitais e conceitos sobre empregabilidade e empreende-
dorismo. Este estudo apresenta os resultados obtidos em trés
diferentes contextos de aplicacdo do projeto sob a perspectiva
de explorar a potencialidade de utilizagdo da gamificacdo, en-

quanto processo formativo, a partir de contettidos programati-

cos, dos mais simples até os mais elaborados.

Palavras-chave: Gamifica¢do na Educacdo, Mobilidade Social,

Inclusao Digital.

Click aqui para Artigo Completo

”

AE\MUS
| u UNIVERSITY
i FLORIDA - USA

MUST University®: licensed by Florida Commission for Independent Education, License: 5593 | ISSN: 2644-2450


https://mustuniversity.s3-sa-east-1.amazonaws.com/YEARBOOK_FILES/EducationTCFLucasFerrareziGrubbapor.pdf

ANUARIO - Capstone

2019-2020

MUST University | Florida - USA
#EmergentTechnologiesinEducation

Novas Tecnologias e Educacao uma Abordagem das
Politicas Publicas

ALUNO
Marcelo Bozzini Carlucci

CURSO
Master Of Science In Emergent Technologies In Education

ORIENTADORA
Profa2. Dra. Maria Elisa Ehrhardt Carbonari

RESUMO

O trabalho, tem como objetivo a pesquisa bibliogréfica a respeito
dos esforcos de setores responsaveis nos governos, federal, esta-
duais e municipais para a drea da educagdo, em nosso pais, par-
ticularmente no ensino fundamental nas escolas ptublicas. Nesse
cendrio, como viabilizar as politicas ptiblicas com investimentos
em infraestrutura, tecnologia, capacitagdo dos professores. Ainda
serd destacado a essencial importancia na busca de formagdo e
informacao dos professores, uma vez que os mesmos no proces-
so de ensino - aprendizagem, precisam buscar a todo momento

novas metodologias instrumentalizadas pelo uso das tecnologias.

A pesquisa no uso de tecnologias digitais em educagdo e, em par-
ticular, na escola do ensino fundamental no municipio de Ubatu-
ba-SP, estd centrada na perspectiva macro das politicas publicas
de educagdo, através de esfor¢os e compromisso de governo com

as questoes ambientais, econdmicas e socias.

O entendimento da abordagem proposta aponta a importancia
nos investimentos no acesso e preparo para o uso de inovagoes,
das tecnologias emergentes partindo pela formacdo de professo-
res aptos a rever seus métodos e praticas de ensino. O trabalho
buscou identificar os principais agentes que possam influenciar
na tdo esperada universalizacdo da educacdo. A metodologia a
ser utilizada serd através da pesquisa e andlise bibliografica do

Google Académico e Scielo.

Palavras-chave: Gamificacdo na Educacdo, Mobilidade Social,

Inclusdo Digital.
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Os Modelos de Contrato de Saude Baseado em
Valor e Aplicagao no Mercado Privado Brasileiro de
Medicamentos de Alto Custo

ALUNO
Alexandre Madeira Marques

CURSO
Master Of Science in Healthcare Management

ORIENTADORA
Prof2. Dra. Thais Costa De Sousa

RESUMO

Os modelos de satide baseados em valor na drea de medicamen-
tos de alto custo j4 existem hd anos em outros paises fora da Amé-
rica Latina (com perfis econdmicos e sociais diferentes do Brasil)
e seu uso busca garantir maior acesso as novas tecnologias pelos
usudrios dos sistemas de saude, além de equilibrio e sustentabi-
lidade nos sistemas. Quem paga a conta acha caro, quem produz
os produtos acha justo devido ao alto investimento em pesquisa.
E o paciente por sua vez entende que o acesso ao medicamento
¢ um direito Constitucional. Atualmente é possivel perceber, de
maneira cada vez mais intensa, a entrada de novas tecnologias de
medicamentos e equipamentos no mercado de satde brasileiro
e 0 seu uso na saude suplementar e publica, seja por liberalida-
de das operadoras de satide ou por decisdes judiciais. Tal fato
tem gerado um custo adicional e muitas vezes ndo programavel.
Esse é um trabalho de pesquisa exploratdria retrospectiva biblio-
gréfica e andlise qualitativa de dados sobre o mercado de Satide
Suplementar, com o objetivo de identificar e avaliar a viabilidade
da implementacdo dos modelos de satide baseada em valor no
mercado brasileiro, que possui como um de seus elementos, em
especial o modelo de Risco Compartilhado, que relaciona reem-
bolso das medicagdes aos resultados atingidos. Os medicamentos
de alto custo para doencas raras ou graves como por exemplo os
Oncolégicos tem sido alvo para a implementacdo dos modelos de
acordos de compartilhamento de riscos, com forte potencial de
geracdo de dados em andlises prospectivas ou estudos de RWE
(estudos de mundo real) para direciona-los aos pacientes apro-
priados. Os modelos mais simples de acordos de partilha de risco
mostram-se mais promissores de implementacéo no mercado pri-
vado, conforme proposta de valor que mais se adequar as neces-
sidades das operadoras de satide. No mercado privado, os APR
(acordos de partilha de risco) devem manter seu carater de con-
fidencialidade e ter seu uso expandido a medida que pagadores
e fabricantes aumentam a confianca mutua e ganham experiéncia
na implementagdo e alinhamento quanto ao conceito de partilha
de risco, assim como nas melhoras significativas na infraestrutura
de dados existentes e ferramentas de mensuracio de resultados.
Desta forma os modelos de Satide baseada em Valor e em especial
os APR sdo vidveis para implementacdo no mercado brasileiro e
devem ser customizados conforme necessidades das partes en-

volvidas.

Palavras-chave: Modelos de contratos, Satide Suplementar, Risco
compartilhado, Satide baseada em valor, Informacao, Entraves,

Experiéncias existentes.
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Gestao de um Hospital Escola: Desafios e Solucoes

ALUNO
Carolina de Oliveira Splendore
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Master Of Science in Healthcare Management

ORIENTADORA
Profa. Dra. Thais Costa De Sousa

RESUMO

Esse trabalho teve como objetivo verificar a percepgao dos funcio-
nérios e gestores em relagdo a efetividade da gestao de um hos-
pital escola dividida entre duas liderangas: uma administrativa e

outra académica para o alcance de melhores resultados.

Sendo assim, realizou-se uma pesquisa exploratéria, com aborda-
gem qualitativa e quantitativa. A coleta de dados se deu através
de questionario aplicado aos 18 funcionarios de um Hospital Es-
cola Veterindrio e de entrevista semiestruturada com seu gestor
direto. Constatou-se que quase 90% dos entrevistados conside-
ram o Hospital veterindrio uma estrutura complexa, reconhecem
a necessidade de conhecimento administrativo para assumir o
cargo de gestdo (95%), entendem que as questdes administrati-
vas sdo resolvidas em partes do modelo de gestdo atual (72%),
que o gestor do hospital ndo possui, ou possui em partes conhe-
cimento administrativo necessario para exercer o cargo (44%) e
que a delegagdo de tarefas ndo é feita com eficacia e assertividade
(61,1%). Sobre o profissional ideal para assumir a gestdo 73% dos
questionados relatam que um administrador de empresas e um
Meédico Veterindrio seriam o ideal. No resultado da entrevista foi
possivel observar que a dire¢do possui algumas dificuldades na
resolucdo de questdes administrativas e que considera positiva
a figura de um administrador colaborando com a gestdo, ja que
as duas visdes, os dois trabalhos se complementam. Portanto foi
possivel evidenciar a necessidade de um administrador junto a

direcdo clinica a frente da gestdo hospitalar veterindria.

Palavras-chave: Modelo de gestdo. Lideranca administrativa. Li-

deranca académica.
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Sindrome de Burnout: Causas, Impacto e a Reduc¢ao
de Incidéncia nas Organiza¢oes de Saude

ALUNO
Flavio Paulino

CURSO
Master Of Science in Healthcare Management

ORIENTADORA
Prof2. Dra. Thais Costa De Sousa

RESUMO

Com o sancionamento do HITECH Act de 2009, as empresas de
satde nos Estados Unidos da América foram obrigadas a utilizar
um sistema aplicativo chamado Registro Eletrénico de Satide, do
inglés “Electronic Health Record” (EHR). Com isso, houve a regu-
lamentacado do servico de satide através de uma série de procedi-
mentos chamado de Meaningful Use (MU). Esta medida obrigou
os médicos que queriam manter ou comecar a atender pacientes
dos sistemas Medicare e Medicaid a utilizarem um desses siste-
mas. Houve uma corrida das empresas para satisfazer essa neces-
sidade do mercado e muito pouco tempo para preparar e testar
um produto que houvesse poucas falhas. Além disso, houve um
aumento consideravel no trabalho do médico ndo relacionado
com a sua atividade fim, desencadeando uma crise no setor onde
grande parte dos médicos relatam sofrer da Sindrome de Bur-
nout. Essa sindrome é caracterizada por um desanimo por parte
do profissional com consequéncias importantes. Uma delas é o
impacto na rentabilidade das empresas que sofrem com a baixa
produtividade e com o gasto inesperado relacionado a troca desse
profissional. Inciativas como o Engajamento no Trabalho podem

ser a saida para essa crise.

Palavras-chave: EHR. Sindrome de Burnout. Engajamento no Tra-
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Unidades de Emergéncia: Os Impactos na Gestao do
Cuidado
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RESUMO

Objetivo: analisar a qualidade de vida (QV) dos profissionais de
enfermagem que atuam em unidades de emergéncia. Método: es-
tudo exploratério, de abordagem quantitativa, com 56 profissio-
nais de enfermagem oriundos das unidades hospitalares e UPAs
em Salvador, Bahia, Brasil. Foi utilizado, como instrumento de
avaliacdo da QV, um questiondrio sociodemogréfico, para tragar
o perfil dos profissionais de enfermagem e o SF-36 adaptado. Para
a analise dos dados, utilizou-se o software Excel Microsoft Corpo-
ration e o Graphpad prism 8.0. Os resultados foram organizados
e expostos em tabelas e figuras. Resultado: foi evidenciado que
50% dos profissionais oriundos de Unidades de Pronto Atendi-
mento (UPAs), referiram possuir condi¢des regulares, enquanto
4,2% que atuam nas mesmas unidades relatam possuir ruim e
péssima condic¢des de trabalho. Em relagdo aos profissionais que
trabalham em hospitais, 56% inferem possuir uma boa condi¢do
de labor (p<0,05). Observouse, por meio deste estudo, que ha um
mesmo percentual de enfermeiros que possuem dores moderadas
e ligeiras (33 %), manifestadas nas tltimas quatro semanas, porém
44,2% referem que a dor interfere pouco nas atividades laborais.
A maioria dos profissionais de enfermagem que atuam em uni-
dades hospitalares relatou possuir condi¢des de satide boa, en-
quanto os profissionais que trabalham nas UPAs, referiram pos-
suir uma condicdo de satde regular, havendo uma significancia
estatistica neste dado (p=0,9667). Conclusdo: As alteragdes obser-
vadas em nosso estudo, particularmente em relacdo aos profissio-

nais das UPAs, sugerem que estes estdo mais sujeitos a questoes

referentes ao estresse, podendo causar sofrimento e adoecimento

em longo prazo.
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Unidades de Emergéncia: ARelevancianos Processos
de Saude
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RESUMO

Objetivo: Analisar a gestdao de cuidados sobre a Qualidade de
Vida (QV) dos profissionais da enfermagem que atuam em uni-
dades de emergéncia. Método: Estudo exploratério de aborda-
gem quantitativa, avaliando 58 técnicos de enfermagem oriundos
de institui¢ces hospitalares e Unidades de Pronto Atendimento
da cidade de Salvador, Bahia, Brasil. Utilizouse, para coleta de
dados, um questionario adaptado do instrumento SF-36 para
avaliagdo da qualidade de vida dos profissionais de enfermagem.
Para a anélise dos dados utilizou-se o software Excel Microsoft
Corporation versdo 7.0 e o Graphpad Prism versao 8.0. Resulta-
dos: foi evidenciado no estudo que 51,7% dos profissionais da en-
fermagem referem ter uma condicao de trabalho regular no seu
ambiente laboral, sendo que 55,1% dos profissionais que atuam
nas Unidades de emergéncia em Hospitais e 44,9 % em Unidades
de Pronto Atendimento consideram a sua satide boa. Observou-
-se, também, que 53,5% dos técnicos de enfermagem manifesta-
ram, nas dltimas quatro semanas, dores moderadas no ambiente
laboral. Os profissionais estudados apresentam boa relacdo inter-
pessoal com a gestdo de cuidados e qualidade de vida regular.
Conclusdo: Um importante fator, observado em nosso estudo,
que influencia na qualidade de vida dos técnicos de enfermagem
é a dor. Além disso, os profissionais que trabalham nas Unidades
de Pronto Atendimento que referiram ter condi¢ées de satude re-
gular apresentaram uma pior relagdo com a gestdo de cuidados,

demonstrando a importancia da gestdao na qualidade de vida dos

profissionais.

Palavras-chave: Gestdo de cuidados; Qualidade de vida dos Tra-
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Através da RededeRelacionamentos entre Empresas
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RESUMO

O presente trabalho trata de uma proposta da criagdo de uma
ferramenta chamada AnimaOpps, que é uma plataforma de
geracdo de oportunidades qualificadas de negoécios, e como ela
pode gerar riquezas para a rede de relacionamentos entre di-
versas empresas. O estudo propde a analise da atuagdo do em-
preendedor na gestdo de seus negdcios, na geragdo de oportu-
nidades de negécios qualificadas, visando gerar riquezas para
quem compde a rede. Com base na andlise dos dados, obtidos
através de uma pesquisa realizada com alguns atores que tra-
balham no campo de tecnologia da informagdo em Brasilia-DF,
é possivel concluir que o processo de desenvolvimento de uma
oportunidade qualificada compreende o esforgo proativo de
pessoas habilitadas e com experiéncia no mercado. Uma pla-
taforma seria o instrumento capaz de unir a experiéncia de
mercado de diversos atores, com o intuito de prospectar novos
negocios, novos relacionamentos e a melhoria de todos os en-

volvidos, nessa rede de relacionamentos.

Palavras-chave: Negocios; Ferramenta; Inovagdo; Oportunida-
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RESUMO

No intuito de ganhar notoriedade quanto a transparéncia dos
resultados financeiros e organizacionais, surgiu a Governanga
Corporativa no mundo empresarial. Seu marco no Brasil foi ins-
tituido pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa-IB-
GC, que implementou o Cédigo de Melhores Praticas, utilizado
como instrumentos para fomentar os objetivos das institui¢des,
solidificando-as no mercado competitivo e promovendo avangos
nos padrdes de governanca na legislacdo brasileira. Suas pre-
missas envolvem: transparéncia, equidade, prestagdo de contas
e responsabilidade corporativa, além de contribuir para relagdo
dos publicos interno e externo. Como objetivo, a pesquisa pro-
curou identificar a relevancia da implementagdo da governanca
corporativa, com foco na transparéncia dos resultados e reducao
de custos operacionais e organizacionais numa Distribuidora de
Medicamentos e Materiais Hospitalares. Como método quantita-
tivo, utilizou-se coleta de dados a partir de questionarios, com
nove perguntas, trabalhadas com 62 funcionarios da empresa e
como pesquisa qualitativa, fez-se um levantamento bibliografico,
a partir dos principais autores da drea. Como resultado, cerca de
87,6% dos entrevistados tem a ciéncia do que sdo missdo, visao e
valores de uma empresa. Enquanto somente 64,4% dos colabo-
radores tem ciéncia desses temas. O levantamento bibliografico
possibilitou o entendimento dos questionamentos obtidos com
os resultados e dessa forma agregou informagdes para subsidiar
esses questionamentos. Diante das informagdes obtidas, a cerca
do planejamento estratégico, missao, visdo e valores da empresa,
pode-se identificar que os funcionarios nunca haviam sido apre-
sentados aos referidos temas no momento de sua admissdo ou em
quadros informativos da organizacdo. Conclui-se que, pelo fato
da empresa estudada ser de cunho familiar, ndo havia um proces-
so de governanga e sugeriu-se a implementa¢do de um modelo
de governanga corporativa apropriado para seu mix de mercado.
Foi elaborado um plano estratégico, descrevendo a missdo, visdo
e valores da empresa, com base na pesquisa feita com os funcio-
néarios, utilizando a ferramenta da analise SWOT, bem como a
criacdo de uma auditoria interna de processos e a contratacao da
auditoria externa independente, além da reestruturacédo no orga-
nograma indicado pelo IBGC, com vistas a minimizar possiveis

falhas nas operagdes administrativas e financeiras.

Palavras-chave: Governanga Corporativa, Transparéncia dos resul-
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RESUMO

O presente trabalho trata do tema da Cooperacao Técnica in-
ternacional e demonstra o caso do SENAI, que atua neste 4m-
bito, respondendo a incentivos provindos da prépria institui-
¢do e do meio externo (nacional e internacional). Essa decisao,
deriva do compromisso com investimentos no desenvolvi-
mento de capacidades materiais, financeiras, tecnolégicas e ge-
renciais, na formagdo e capacitagdo de recursos humanos e na
construgdo de parcerias institucionais. E, portanto, decisao de
natureza politica e da estratégia institucional. Por essa razao,
responde, primeiramente, a prioridades, objetivos e diretrizes
que conformam uma politica especifica da instituicao e que,
por sua vez, tem por referéncia as politicas e as a¢des de coo-
peracdo internacional de outras entidades nas esferas ptblica
e privada, no Pais e no exterior. Isto ratifica as demandas fre-
quentes por capacita¢des em educagdo profissional, que vai do
nivel béasico ao aperfeicoamento profissional nas 28 possiveis
areas do SENAI, tais como, eletronica, mecanica, construgdo
civil, etc. Este trabalho demonstra um diagnéstico realizado
pelo SENALI, nos paises onde atua, identificando os perfis pro-
fissionais encontrados, considerando a realidade local do pais
e sugerindo linhas de atuacdo, das quais pode-se destacar as
questdes de capacitagdo dos profissionais das empresas volta-
da para o nivelamento bdsico, a formagao bésica, o aperfeicoa-
mento profissional para aqueles que dominam os fundamen-
tos e necessitam ampliar a qualidade e a produtividade de sua
area de atuacdo; e a formacao de formadores da empresa e/ou

das escolas de formacao profissional.

Dessa maneira, foi possivel investigar o tema da Cooperacao
técnica internacional, mostrando como o SENAI consolida sua
atuacdo, fortalecendo a educagdo profissional nos paises onde
atua, principalmente com a transferéncia de conhecimento jun-
to ao governo ou as empresas contratantes, trabalhando o per-
fil dos profissionais multiplicadores do conhecimento, apoian-

do empresas ou governos em deixar um legado de educacao

profissional para a sociedade local.

Palavras-chave: Cooperacdo técnica internacional, educagdo pro-
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RESUMO

Considerando que as franquias brasileiras apresentam um pa-
drao de qualidade que atende ao publico nacional e internacio-
nal e que negdcios tipo franquias estdao em crescente processo de
internacionalizagdo, é importante entender o atual panorama da
internacionalizagdo de franquias como objeto de estudo para via-

bilidade de expansao comercial.

O avango na estratégia de internacionalizagdo de franquias brasi-
leiras contribui para a sustentagdo da marca, o aumento do mer-
cado consumidor, a potencializagdo do aumento da lucratividade,
entre outros fatores. O estado de Pernambuco é uma regiao des-
taque na criagdo de negobcios tipo franquias, em 4mbito nacional,
considerando sua representatividade na regido Nordeste do pais,
e precisa analisar melhor o atual cendrio de internacionalizagdo

de suas franquias sedes.

Assim, a analise da internacionaliza¢do de franquias sedes do es-
tado de Pernambuco visa proporcionar contetido de estudo para
tomada de decisdo, de modo a contribuir nas estratégias expan-

sionistas dos modelos de negdcios, do tipo franquias.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Franquias. Internacionaliza-

¢do.Planejamento Estratégico.
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RESUMO

Em decorréncia do crescente interesse por temas relacionados ao
mercado financeiro, a tematica da governanga corporativa vem
ganhando destaque também no meio académico. Além disso, os
avangos tecnologicos relativizaram as barreiras geograficas, o que
contribui para o processo de internacionalizagdo de empresas. Ten-
do em vista o atual cenario econdmico no Brasil, é possivel que as
condigdes venham a se mostrar ainda mais favoraveis para o desen-
volvimento do mercado, motivo pelo qual este trabalho pretendeu
contribuir com o processo de tomada de decisdo por parte de empre-
sas que queiram expandir-se internacionalmente e abrir capital. Para
isso, foram utilizadas a Teoria do Paradigma Eclético de Dunning e a
Teoria Pecking Order de Myers, para analise da siderurgica Gerdau,
empresa secular transnacional. Ao final, foi possivel concluir que as
operagdes realizadas pela siderurgica foram marcadas pela observan-
cia dos requisitos elencados nas teorias analisadas. Ademais, dadas as
especificidades do mundo contemporaneo, as praticas de governanca
corporativa provaram-se na garantia do sucesso de todo o processo,

especialmente em decorréncia da transparéncia.

Palavras-chave: Governanga corporativa. Estrutura de capital.
Teoria Pecking Order. Teoria do Paradigma Eclético. Internacionali-
zagao de empresas.
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RESUMO

O presente trabalho visa demonstrar o impacto causado pela evolugéo
historica do comércio internacional, bem como através de diversos acor-
dos internacionais, no desenvolvimento do Brasil em diferentes épocas
da nossa historia. A criagdo do GATT (Acordo Geral sobre Tarifas e
Comércio), da OMC (Organiza¢do Mundial do Comércio) e da OMA
(Organizagdo Mundial das Aduanas), também serviram de base para a
aproximagdo do Brasil com o mundo exterior, auxiliando o pais a de-
senvolver parcerias de negdcios e aderido as principais praticas interna-
cionais, sendo o mais moderno e importante deles o chamado Programa
“Operador Econdmico Autorizado”. Este trabalho visa elucidar em de-
talhes o que ¢ este programa, e quais os principais beneficios e desafios
para as empresas que optarem por aderir ao programa. Aborda também
os principais requisitos para obtencdo da certificacdo, bem como de-
monstra, com dados estatisticos, o impacto positivo em toda a cadeia de
suprimentos, seja na simplificacdo dos processos de importacdo e expor-

tagdo, seja nos beneficios financeiros gerados pelo Programa.

Palavras-chave: Comércio Exterior, Globaliza¢do, Cadeia de Forneci-
mento, Processos Aduaneiros.
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RESUMO

O presente trabalho consiste em uma pesquisa qualitativa, sobre as in-
fluéncias da diversidade étnica na Regido Trinacional (Brasil — Para-
guai — Argentina). Esta regifio é rica em diversidade étnica, comparada
a grandes metropoles, mundialmente conhecidas, e esta pesquisa ava-
lia a qualidade da prestagdo de servigos dos profissionais estrangeiros
e o0 aumento de produtividade e eficiéncia na prestagdo de servigos das
empresas que contratam esta mao de obra estrangeira. A metodologia
utilizada é de cunho exploratorio através de entrevistas com gestores de
trés empresas, de modo a avaliar o desempenho dos profissionais estran-
geiros e sua influéncia no desempenho final da empresa. Inclui também,
a analise do padrido de cultura organizacional nas empresas, que pos-
suem diversidade em suas equipes e os fatores motivacionais, para os
profissionais trabalharem em outro pais. Este método visa compreender
fendmenos sociais complexos, preservando as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos reais (Yin, 2010). Com o resultado desta pes-
quisa, os gestores terdo subsidios para implantar a diversidade étnica em
suas empresas. Contratar profissionais estrangeiros na regido da Triplice
Fronteira, de modo a qualificar a produtividade de todos os profissionais,

que tiverem a oportunidade de conviver com o diferente e aprender uns

com os outros, melhorando a performance empresarial.

Palavras-chave: Diversidade na empresa. Multicultura de profissionais.
Gestao da diversidade.
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RESUMO

Este estudo propde analisar a relagdo entre a complexidade econdmica
e a desigualdade de renda, se aprofundado numa analise da realidade
brasileira. Em termos teodricos, foi abordada a teoria de Celso Furtado,
mais especificamente seus conceitos de subdesenvolvimento, uma vez
que, assim € possivel observar, de maneira mais aprofundada, o cenario
econdmico e social brasileiro do periodo proposto. Foi feita uma contex-
tualizagdo do cenario brasileiro nos governos Collor, Itamar, Fernando
Henrique, Lula e Dilma, avaliando brevemente cada governo, suas po-
liticas, cenario interno e externo, medidas econémicas, sociais € seus
resultados. Posteriormente, foi analisada a diminui¢do da concentragdo
de renda, no caso brasileiro, partindo da década de 1990, analisando o
contexto historico e politico e, ainda, utilizando dado extraidos do IPEA,
World Inequality Database, dentre outros. Por fim, pretendeu-se abordar
a Teoria da Complexidade Economica, sendo, também, abordada a rela-
¢do feita por Hartman et al., entre o nivel de complexidade economica
de um pais e sua desigualdade social, utilizando como metodologia base
a analise de Big Data feita pelos econofisicos Hidalgo e Hausmann para
elaboragdo do Atlas da Complexidade Econdmica (MIT Media Lab e
Kennedy School), aprofundando em alguns de seus conceitos como Es-
pago-Produto, complexidade de um produto e regido, etc. Os achados
permitem inferir que a diminui¢do da concentracdo de renda no Brasil
fundamentou-se, em grande medida, em politicas sociais proporcionadas
pelos governos, e ndo em uma sofisticagdo do tecido produtivo brasilei-
ro. Ademais, ¢ possivel afirmar que a reducdo da desigualdade social do
Brasil ndo ¢ sustentavel, tendo em vista que ndo houveram mudangas na

estrutura produtiva do pais, que se tornou menos complexo, economica-

mente, durante o periodo pesquisado.

Palavras-chave: Complexidade Econdmica; Desigualdade Social; Econo-
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RESUMO

Neste trabalho, buscou-se oferecer argumentos para o entendimento do
comportamento politico internacional da China. A avaliagdo ocidental
do modelo econdmico e politico da China baseia-se na compreensdo do
planejamento e na execucdo de suas agdes, assim como de seus objeti-
vos no mercado internacional. Esse trabalho procura oferecer conceitos
basilares da filosofia ancestral chinesa, que regem o dia-a-dia do povo
Chinés, influenciando no seu comportamento social doméstico e interna-
cional. Dessa forma, este trabalho, tem por objetivo fornecer a base para
compreensdo das agdes de um governo que escolheu um rigido sistema
de gestdo governamental e econdmico, o socialista marxista, questiona-
vel em termos de sucesso historico, quando implantado no ocidente, mas
que, na China, incentiva a inovagio, a produgao de riqueza privada e per-
mite o experimentalismo de outros conceitos, sob supervisdo do Estado,
desde que o objetivo seja o crescimento e desenvolvimento econdmico
da nagdo Chinesa. A partir do caso Chinés e seus principais aspectos
e movimentos realizados pelo governo, na busca de sua integragdo e
ascensdo internacional, € possivel verificar a importancia dos conceitos

filosoficos, para a compreensdo adequada da posigéo estratégica e rele-

vante desta poténcia na atualidade.

Palavras-chave: Negocio Internacionais, Relagdes Internacionais Chine-
sa, Economia Experimental, Politica Externa.
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